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Vypĺňa odberateľ

Tovar (názov, číslo): Odosielateľ reklamácie:

Dátum dodania tovaru:

Dátum reklamácie:

Číslo faktúry: Podpis:

Popis reklamácie:

Návrh riešenia reklamácie: 

Vypĺňa dodávateľ

Dátum prijatia reklamácie:

Dátum vybavenia reklamácie:

Reklamáciu vybavoval: Podpis:

Popis zistených nedostatkov:

Riešenie reklamácie:

Súčasťou reklamačného protokolu musí byť doklad o kúpe tovaru.

V prípade poškodenia tovaru pri preprave, je nutné priložiť aj reklamačný protokol dopravcu.

Pri vybavovaní reklamácií platia naše obchodné podmienky.

REKLAMAČNÝ PROTOKOL
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